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El CRTM y la innovacion

El modelo de integracion del CRTM (integracion administrativa, tarifaria, modal y
tecnologica) es un claro exponente de la apuesta que el desde su creacion ha
hecho CRTM por la innovacion.
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Retos en innovacion para la autoridad:
= Normalizacidn

Integracion
Administrativa

Integracion
tarifaria

= Compatibilizacion

Integracion
modal

Integracion
tecnoldgica

= Potenciacidn

= Consolidacion \ J
Las dos vertientes de la innovacion
I
v v
Interna enfocada a mejorar la Externa enfocada a la mejora de los
gestion de la autoridad y los servicios a los usuarios de
operadores de transporte transporte




CITRAM. Centro de Innovacion y Gestion del Transporte

CITRAM tiene como mision prioritaria la prestacion de servicios de calidad al
ciudadano mediante la integracion de la informacion en tiempo real del estado de
las infraestructuras y servicios de los diferentes modos de transporte que operan en la
Comunidad de Madrid, apoyandose en la innovacion tecnoldgica, para mejorar la
gestion de la movilidad y la toma de decisiones.
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45 centros de control
+ 20.000 camaras
+ 6.000 paneles

Informacion multimodal en tiempo real

Datos
Informacion
Conocimiento

Innovacion
Gestion
Resiliencia




Herramientas multimodales para la gestion de la movilidad
56l - Sistema de Gestion Intercambiadores
: Interchanges Hanaggmem‘ S.ysﬁem

GEIS - Gestor de incidencias
Incident manager

CCTV - Supervisor intermodal
Intermodal supervisor

SGRAF - Supervisor grifico
Graphic supervisor
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v Localizacidn de vehiculos en tiempo real v Imtegracion de sistemas de CCTV v Gestor de incidentes basado en web f 2 L ;
Rsal fime vshicle lcatisn CCTV systems integration Wiab-bassd incident manager ¢ Wﬂﬁlw en tiempo real
v Instataciones georeferenciadas v Supervision simultinea de centros v Informacitn de afecciones 2 seniciy ey & g ;
Bepreferanced facities intermodales Iformtion of services disruptions v Seguimiento de trifico y ocupaciin de darsenas
» Representacitn grafica de incidencias Simuitanegus supsrision of multimodal safans  y Gestor de quejas y sugerencias Mooilring o lralfic and plaliorm: cecopeton
Graphic rapresartfion of incidamts + Videsd embarcado Complaints and suggestions manager
Onboard video
DOE - Motor de decision ) ) MDI - Madulo de distribucion de informeacion SGIP - Informacidn al usuario
Decizion and Orehestration Engine Information Distribution Module Passengers Information System
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EWS - Madulo de alertas tempranas
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Early Waming System
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# Indentificacitn de posibles circunstancias que ¢ Célculo y representacion grifica de dreas ¢ Envio de informacidn adapiada a las circunstancias
afecten al sisterna de trasnporie plblico de influencia de cada perfil i
Ideniification of crcumstances that may generate an  Determination and representation of iflvence area Particularized information adapted to fre crrums- v Informiacion muttimodal all usuario
+ Reorganizacion de ka red de fransparte fances of sach profie Uisers multimodal informabion
Rearganization of the public fransport netwark ¢ Multiples canales de envio de informacion v Gestion de paneles de todo el sistema
v Seguimiento de incidentes Distribution of infarmation Hrough muliple charmals Scresn management of the whals system

incident with imflvence i public fransport
» Alarmas generadas automaticamente
Warmnings aufomatically generated

Follow-un of incidents



Aspectos y proyectos innovadores

Gestion de la informacion en tiempo real:

O

O

O
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Aplicacion mévil “Mi Transprote” con informacidn integrada de todo el sistema.
Informacién en tiempo real en (incidencias, contaminacion etc.)
Servicios de parada a la demanada. “PideTuBus”

Demanda de viajeros en tiempo real — Sistem BIT , explotacion de datos

Tecnologia billética: Culminar la implantacion de la tarjeta sin contacto y el pago
mediante dispositivos moviles con tecnologia NFC

Recarga de tarjetas fisicas con el moévil.

Planificador de rutas.

Virtualizacion de tarjetas de transporte en el movil.

Centro de Proceso de Datos y Centro de Respaldo en colaboracién con Madrid Digital.
BIGDATA Y Business Intelligent (B.I.)
Infraestructuras: Carril Bus - VAO A-2

Plan de Modernizacion de los autobuses de EMT e interurbanos: segun nueva
reglamentacion EU PSO, con indicadores bonus / malus de calidad del servicio.



Conclusiones y retos de futuro

Explorar nuevas posibilidades

Adaptar los servicios a las
necesidades de los distintos
usuarios

Informacién multimodal adaptada a
personas con discapacidad, turistas
etc.

Escenarios predictivos

Integracidon de nuevos modos de
transporte

Intermodalidad y movilidad
compartida (MaaS): potenciar la
integracion del transporte publico
con otros servicios de movilidad
compartida: TP+bici-sharing,
TP+car-sharing...
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iGracias por su atencion!
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