
Comercialización inteligente de 

servicios. Impacto tecnológico y 

rentabilidad financiera

" Centrales de reserva única de billetes"



1. ¿QUÉ ES LA COMPRA INTELIGENTE DE UN BILLETE DE AUTOBÚS?

ά¦ƴŀ ŎƻƳǇǊŀ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘŜ Ŝǎ ŀǉǳŜƭƭŀ ǉǳŜ ƴƻǎ ŘŜƧŀ ǎŀǘƛǎŦŜŎƘƻǎ ƴƻ ǎƽƭƻ Ŝƴ Ŝƭ ƳƻƳŜƴǘƻ 
ŘŜ ƭŀ ŀŘǉǳƛǎƛŎƛƽƴΣ ǎƛƴƻ ŘƝŀǎΣ ǎŜƳŀƴŀǎ ȅ ƳŜǎŜǎ ŘŜǎǇǳŞǎΦέ

Á La EXPERIENCIADELUSUARIOse convierte en el centro
de todos los esfuerzosenfocados a crear un canal de
ventaquepropicie la comprainteligente.

Á Extraemosasíque, el procesoactualde adquisiciónde un
billete, ha sido el resultado de las continúas mejoras
enfocadasa satisfacerlasnecesidadespresentesy futuras
del usuario.
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